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Referenz fiir Frau Ellen Braun

Frau Ellen Braun bat uns um ein Referenzschreiben iiber ihre fachliche
Expertise beziiglich Webinare. Diesem Wunsch kommen wir sehr gerne
nach!

In der mehr als zehnjdhrigen Zusammenarbeit haben wir Frau Braun als eine
Beraterin, sowie interne und externe Trainerin erlebt, die immer auf dem
neuesten Stand der Markterfordernisse, Unterrichts- und Trainingsmethoden
war.

Sie implementierte ab 2004 nachhaltig die Coaching-Methode
..Erfolgsteam™, sowohl bei unseren Kunden als auch in unserem Aufien-
dienst, einschlieBlich deren Fiihrungskréfte und der Vertriebsleitung

(ca. 25 Mitarbeiter). Das Ziel war es, bei definierten Kunden eine erfolgrei-
che Positionierung am Markt zu erreichen und sie zum zukunftsorientierten,
rentablen Fiihren ihrer Buchhandlung zu befihigen. Das umfasste sowohl
das betriebswirtschaftliche Instrumentarium als auch Sortimentsgestaltung,
Marktauftritt und Positionierung, Mitarbeiterfithrung und die eigene Fiih-
rungspersonlichkeit. Unser AuBBendienst wiederum sollte befidhigt werden,
diesen Prozess bei den Kunden zu initiieren und erfolgreich zu begleiten.
Das von Frau Braun eingesetzte Methoden- und Kommunikationsspektrum
war breit gefichert und passte sich geschickt und kenntnisreich - immer mit
dem Focus Akzeptanz und Erfolg - den jeweiligen Erfordernissen an.

Sie nutzte souverén jeweils die neuesten Technologien und so gehérten

bereits ab ca. 2006 Online-Schulungen ganz selbstverstandlich zu ithrem
Portfolio.
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Ab 2010 biindelten wir alle Schulungen fiir unsere Kunden in der neuen

Marke KNV Akademie. Mit hoher inhaltlicher Kompetenz, Weitblick, Expe-

rimentierfreude, Anpassungsfihigkeit und Durchhaltevermdgen hat Frau
Braun entscheidend zum Aufbau dieser Akademie beigetragen.

Dazu zahlte auch ab 2011 die Adaption von bisherigen Priasenzseminaren
auf das Webinar-Format - oder sinnvolle Mischformen. Der entscheidende
Impuls dazu kam von Frau Braun. Sie entwickelte erfolgreich ganze Schu-
lungsreihen zu den vielfiltigsten Themen als Webinar und fiihrte sie auch
selbst durch.

Frau Braun schulte bei KNV in iiber 60 Prisenz- und Online-Seminaren

ca. 500 Teilnehmer. Die Feedbacks der Teilnehmer in Gesprichen und Eva-
luationsbdgen waren durchweg aulierordentlich positiv. Besonders hervorzu-
heben ist in ihren Seminaren die Mischung aus Aktualitét, Hintergrundwis-
sen und praktischer Umsetzbarkeit.

Wir danken Frau Braun sehr fiir die vertrauensvolle, erfolgreiche, immer in-
spirierende Zusammenarbeit, sowie die innovativen und wertvollen Impulse.
Fiir ihre berufliche und private Zukunft wiinschen wir Frau Braun alles Gute
und viel Erfolg.

Mit freundlichen Griiien
Koch, Neff & Volckmar GmbH
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